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Carta Invitacion

A las personas servidoras publicas de la PROAES:

La Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora es la instancia: del gobierno estatal,
encargada de defender y proteger el derecho de toda'persona de tener un medio
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar, mediante la aplicacion de la

normatividad ambiental vigente y de procedimientos juridico-administrativos de calidad.

El logro de nuestros' objetivos es fundamental para distinguirnos como personas
servidoras publicas capaces de dar ejemplo, al reflejar nuestros valores en nuestras

actividades y en nuestra relacion con los demas.

Por tal razén, es esencial el compromiso de quienes colaboramos en esta Institucion, con
el fin de impulsar, promover y difundir las relaciones humanas dign'-as, asi como los
principios, valores y reglas de intégridad, que fortalezcan la transparencia y la prevencion
de la corrupcion, garantizando el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina, objetividad, profesionalismo, integridad,
eficiencia y eficacia, que den por resultado una conducta digna, generando condiciones
que hagan posible la igualdad de oportunidades entre las personas, erradicando asi la

discriminacion, el hostigamiento y acoso s qual y los actos de violencia en nuestro actuar.

Los invito a conocer nuestro Cédigo de Conducta, "cumplir y respetar lo que se establece

en él. Asimismo, convertirlo en parte de sl vida y|quehacer cotidiano.

]
r_/""/-

Dra. Perla Patricia Alday La
Procuradora Ambientaﬁ del Estado de Sonora
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Introduccion

La Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora (PROAES), como Organismo Publico
Descentralizado del poder Ejecutivo Eétata!, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizado a la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, tiene por objeto: Ejercerlas
atribuciones de inspeccion, vigilancia y sancion en materia a'mbiental; referentes a la
violaciones o incumplimiento de las disposiciones juridicas establecidas en la Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado de Sonora y demas ordenamientos normativos
en la materia, a efectos de procurar el pleno acceso a la sociedad a la imparticién de l'ma
justicia ambiental integral, pronta y expedita, en apego a la normatividad ambiental aplicable y

acciones de fomento a la cultura ambiental.

Con el presente Codigo de Conducta se refrenda el compr_omiso de la Procuraduria Ambiental
con la ética y la integridad. Este instrumento nos facilitara la aplicacion de estas practicas en
el que se incluye el cumplimiento de nuestros objetivos de manera eficiente, libre de cualquier
conducta discriminatoria, en el que impere la cero tolerancia al hoétigamiento de cualquier tipo

y a toda conducta que represente algtn grado de corrupcion.

Este documento es fruto del esfuerzo de las personas servidoras publicas de esta Entidad,
quienes lo enriquecieron con sUs aportaciones y comentarios, en el cual se detalla un conjuﬁto
de compromisos inspirados en la visién y misién de la PROAES, incorporando reglas de
integridad a fin de impulsar la mejora de la calidad é integridad de |a gestién publica, en el afan
de que sirva como guia para la prevencion y combate a las practicas de corrupcion e

impunidad.
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Carta Invitacion

A las personas servidoras publicas de la PROAES: |

La Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora es la instancia del gobierno estatal,
encargada de defender vy proteger' el derecho de toda persbna de tener un medio
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar, mediante la aplicacion de la

normatividad ambiental vigente y de procedimientos juridicc)~administrativo.s de calidad.

El logro de nuestros objetivos es fundamental para distinguirnos como personas
servidoras publicas capaces de dar ejemplo al reflejar nuestros valores en nuestras

actividades y en nuestra relacion con los demas,

Por tal razon, es esencial el compromiso de quienes colaboramos en esta Institucion, con
el fin de impulsar, promover y difundir las relaciones humanas dignas, asi como los
principios, valores y reglas de integfidad, que fortalezcari la transparencia y la prevencion
de la corrupcion, garantizando el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina, objetiv—idad', profesionalismo, integridad,
eficiencia y eficacia, que den por resultado una conducta digna, generando condici.ones
que hagan posible |a igualdad de oportuhidades entre las personas, erradicando asi la :

discriminacion, el hostigamiento y acoso sexual y los actos de violencia en nuestro actuar.

Los invito a conocer nuestro Codigo de Conducta, a cumpliry respefar lo que se establece :

en él. Asimismo, convertirlo en parte de su vida y quehacer cotidiano.

Dra. Perla Patricia Alday Lara
Procuradora Ambiental del Estado de Sonora
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Introduccion

La Procuraduria Ambiental del Estado de Sénora (PROAES), como Organismo Publico
Descentralizado del poder Ejecutivo Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizado a la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, tiene por objeto: Ejercer las
atribuciones de inspeccién, vigilancia y sancion en materia ambiental; referentes a la
violaciones o incumplimiento de las disposicionésjuridicas establecidas en la Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado de Sonora y demas ordenamientos normativos
en la materia, a efectos de procurar el pleno acceso a la sociedad a la imparticion de una
justicia ambiental integral, pronta y expedita, en apego a la normatividad amb iental apllcabfe y

acciones de fomento a la cultura ambiental.

Con el presente Codigo de Conducta se refrenda el compromiso de la Procuraduria Ambiental
con la éticay la integridad. Este instrumento nos facilitara la aplicacion de estas practicas en
el que se incluye el cumplimiento de nuestros objetivos de manera eficiente, libre de cualquier.
conducta discriminatoria, en el que impere la cero tolerancia al'hostigamiento de cualquier tipo

y a toda conducta que represente alglin grado de corrupcion.

Este documento es fruto del esfuerzo de las personas servidoras publicas de esta Entidad,
quienes lo enriquecieron con sus aportaciones y comentarios, en el cual se detalla un conjunto
de compromisos inspirados en la vision y mision de la PROAES, incorporando reglas de
integridad a fin de impulsar la mejora de la calidad e integridad de la gestion publica, en el afan
de que sirva como guia para la prevencion y combate a las practicas de corrupcion e

impunidad.
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CAPITULO I. Disposiciones Generales

~ OBJETIVO _ _ _ |
El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto enfatizar el ‘comportamiento ético que se
espéré de las y los servidores publicos que forman parte de ia Procuraduria Ambiental del
,'léstado de 'Sonora asimismo, especificar la manera en que dicho personal aplicaran las reglas
de mtegrldad contenidas en este Cadigo de Conducta para disfrutar de un ambiente iaboral

sano para su desarrollo profesmnal

MISION

Garantizar el ejercicio del derecho de las personas a un ambiente adecuado para su desarrollo
profesional, logrando un mejor ambiente laboral en beneficio del servicio que se otorga a la

sociedad sonorense.

VISION

Ser la institucion gubernamental reconocida por impulsar y promover el respeto al Medio
~ Ambiente y a la biodiversidad, en el marco la concientizacién a la sociedad en general del

cuidado y preservacion del mismo, con la finalidad de salvaguardar el Derecho Humano de

todo individuoa gozar de un entorno sano para su 6ptimo desarrollo, realizando. las acciones

necesarias para alcanzar dicho objetivo.

GLOSARIO
Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Estatal, para efectos del presente Codigo de Conducta se entendera por:.

Acoso laboral: Forma de wolenCia que se presenta en una serie de eventos que tlenen como

objetivo intimidar, excluir, opacar amedrentar o consumir emocional o mtelectualmente ala
.w
_ : ; -
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victima, causando un dafio fisico, psicolégico, econémico o laboral-profesional. Se puede
presentar en forma ho'rizontal. vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el i:entro
de trabajo o fuera de este, siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral;

Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una
subordinacién jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede
realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo,' hay
un ejercicio abusivo de poder por parte de'quien.la realiza. Puede tener lugar entre personas
servidoras publicas y de éstas hacia particulares y es expresada en conductas verbales, fisicas
o visuales.

Codigo de Conducta: El Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas adscritas
a la Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, publicado el jueves 20
de octubre del 2022 en Hermosillo, Sonora.

Comité de Etica e Integridad: El Comité de Etica e Integridad de la Procuraduria Ambiental
del Estado de Sonora. ;

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempeﬁo' imparcial y objetivo de las
funciones de las personas seryidoraé publicas en razon de intereses personales, familiares o
de negocios.

Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser obje'to de violencia o
arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que todas las personas
servidoras publicas se encuentran obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a :
considerarla y tratarla cqmo fin de su actuacion, garantizando que no sea afectado el niicleo
esencial de sus derechos. / l ;

Directrices: Orientaciones para la practica de cada un'a de Ios' principios, previstas en el
articulo 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora. :
Discriminacion: Es toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, con intencion o
sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y'tenga por objeto obstaculizar, disminuir o
impedir los derechos de cualquier persona. . :

Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un
ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacion

‘subordinada jerarquica real de la victima frente a la persona agresora. Es expresada en
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conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en

uno o varios eventos. _

Igualdad entre mujeres y hombres: Implica la eliminacién de toda forma de discriminacion

en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.

Igualdad laboral: Principio que reconoce las mismas opor’tumdades y derechos para mujeres

y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen étnico

0 nacional, el color de -piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las dlscapacndades, la

condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las

caracteristicas genéticas, la sﬁuac:on migratoria, el embarazo, la Iengua las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion famlllar las

" responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales entre otros motivos.
Igualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
-goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. .

Impedimento legal: Restriccion normativa que impﬁsibilita a la persona servidora publica a
conocer de un asunto u ocupar un cargo. .
Interés publico: Es la maxima atencion de las necesidades y demandés de Ia sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares ajenos a la satisfac'cién_ colectiva. .

‘Lenguaje incluyente y no sexista: comUnicacién verbal y escrita que tiene por finalidad
visibilizar a .Ias rﬁujeres para equi.iibra'r las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad
que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente
discriminados. _

Principios rectores: Los principios que los personas servidoras pL’Jbiicaé observaran en el
desempefio de sus empleo, cargo o comision: disciplina, legalidad,. objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad; integridad, rend'iéién de cuentas, eficacia y
eficiencia.

PROAES: Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora,

Recursos publicos: Conjunto de ingresos financieros y materlales de los que disponen las
dependenclas y entidades para el cumplimiento de sus objetivos. -
Reglas de Integrldad Son patrones de conducta 6ptimos en diversos ambitos de |
administracion, que reflejan el adecuado comportamlento ético y dan certeza de la orientacion

de las personas servidoras publicas.
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Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores
o reglas de integridad, y que deberan ser identificados a partir del diagnostico que realicen las
dependencias y entidades, en términos del articulo 15 de la Ley de Responsabilidades y

sanciones para el Estado de Sonora.

Queja: Es la expresion de hechos probablemente irregulares de quien resiente o dice resentir
una afectacion en sus derechos, atribuidos a personas servidoras ptblicas en ejercicio de sus
funciones, o en contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos, que se hacen

del conocimiento de la autoridad competente para investigarlos.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es

reconocida en el servicio publico.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cadigo es de observancia obligatoria para las personas servidoras publicas que

desempefian un empleo, cargo o comision en la PROAES.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labora y presta sus servicios
en esta Procuraduria. Ambiental, sin importan el régimen de su contrataciéon que conozca de
posibles faltas o incumplimientos al Codigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de

alguna servidora o servidor publico, podra presentar denuncia ante el Comité.

Las personas titulares de la Procuraduria o de Unidades Administrativas, tendran
responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de

trabajo, una cultura ética efectiva.

CARTA COMPROMISO
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Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Procuraduria Ambiental, debera
- suscribir la carta compromiso contenida en el anexo de este Codigo de Conducta y la entregara
impresa al Comité. :

IDENTIF]CACION DE PAREAS CON ACTIVIDADES QUE PUDIERAN
REPRESENTAR UN RIESGO ETICO

Las actividades que pudieran representar un riesgo ético es la situacion en la que
potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad. En la

Procuraduria Ambiental se identificaron las siguientes areas:

AREA ' * RIESGO ETICO

‘Programar - y ordenar visitas de
Direccion de Inspeccién y Vigilancia mspgccmn, emitir 6rdenes de clausura
parcial o total, emitir sanciones vy
multas correspondientes por el

incumplimiento.

Vigilar el uso y aprovechamiento
Direccién de Administracion y optimo de los recursos - humanos,

Finanzas materiales y financieros destinados a

los proyectos y programas.
Recursos provenientes de las multas

impuestas.

Recursos de los proyectos asignados
‘| por organismos Nacionales ‘e
Internacionales.
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Adquisiciones, licitaciones, contratos.

Contratacion de personal.

Direccion de Fomento y Certificacion | Conflicto de intereses.

Ambiental Confidencialidad de la informacién y

de la identidad de los menores de
edad.

w
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'CAPITULO Il Principios, Valores y Reglas de Integridad

En la Procuraduria Ambiental, todo el personal que labore o preste sus servicios, observara:

a) Los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
competencia por merito, disciplina, economia, eficacia, equidad, integridad, objetividad,

profesionalismo, rendicion de cuentas y transparencia. Asi como los principios internos:

Responsabilidad Ambiental: Procurar que en el ambito de nuestra competencia se
realicen acciones en beneficio del medio ambiente y la biodiversidad, vigilando se

cumpla con la normatividad ambiental vigente.

Conciendia Ecolégica: Realizar programas y proyectos sobre cultura y educacion
ambiental, con el objeto de propiciar actitudes y conductas de paﬁicipacién comunitaria
en las tareas de proteccion, conservacion y restal.;racién del ambiente, el
aprovechamiento sustentable y los recursos _natura!.es; asi como para establecer

‘medidas de prevencion, control y:mejoramiento ambiental.

b) Los valores de cooperacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, interés publico,

igualdad y no discriminacién, liderazgo, respeto y.respeto a los derechos humanos.

c) Las reglas de integridad de actuacion publica, informacion pL’lincé, contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concee\.iones_,_programas gubernamentales, ;trémite's y
servicios, recursos humahos, administracion de bienes muebles e inmuebles, proceso de
evaluacion, control interno, procedimiento administrativo, desempefo pefman’ente con la
‘integridad, cooperacién con la inte'gridad, compromiso con la imparcialidad y compoﬁamientb

digno.

Los cuales son enunciados y definidos en el Codigo de Etica, asi como en los Lineamientos

para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley Estatal de -

Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.
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CAPITULO lil. Directrices a observar por el personal de la
Procuraduria Ambiental para la efectiva aplicacion de los
principios

|.- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones

que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il.- Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u

organizacion;

1ll.- Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV.- Dar a las personas en general el mismo trato, por o que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera

objetiva;

V.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas

institucionales segun sus responsabilidades;

VI.- Administrar' los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados; -

fens e i e S A R S e B S e e e A e S T et S i 22 S R N
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VIl.- Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la

Constitucion Federal y la Constitucién, deal;

VIIl.- Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran. el interés superior de las necesidades

colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IX.- Evitar y dar cuenta de los i_nteresés que puedan entrar en conflicto con el desempefo

-responsable y obj_etivo de sus facultades y obligaciones; -

X.- Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado de

Sonora; y.

Xl.- Prevenir, sancionar y erradicar en el ambito de sus competencias, y en su actuar, cualquier

accion que propicie violencia de género, justificando en todo momento sus acciones con un

'enfo_que de perspectiva de género.
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CAPITULO IV. Conductas a observar por el personal de la
Procuraduria Ambiental

GENERALES

1. Actuacion Publica.

Desempenar el empleo, cargo, comisién o funcion conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento &l bienestar con la sociedad. Para ello, .
es fundamental conducirse siempre conforme a lo establecido en el articulo 7 fracciones
LIV, V VL VILVILEX X, Y X, de la Ley de Responsabilidades y Sanciones Para el Estado

de Sonora.

Vinculada con:

Principios: Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicién de cuentas. '

Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.
Reglas de Actuacion publica.
Integridad:

2. Conocimiento de la Normatividad y su Aplicacion.

Asumir como obligacion en el desempefio de las funciones del personal, que deben conocer
el marco normativo que rige la actuacion y sustenta la realizacion de sus funciones, y
salvaguardar el cumplimiento del mismo, de igual manera, tener conocimiento de las conductas

que dan lugar a las faltas administrativas y evitar incurrir en las mismas.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, disciplina y profesionalismo.

13
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Valores: Interés publico.

Reglas de ° Actuacion publica, desempefio permanente con la integridad

Integridad:

;3. Conflicto de I_nterés.

Actuar conforme lo marcan las disposiciones que rigen mi desempefio como servidor publico,

por lo que deb'eré abstenerse de que sus intereses personaies imperen sobre los de la Entidad

a la cual se encuentra adscrito.

Vinculada con:

Principios: - Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad.
Valores: Interés publico,
. Reglas de Desempefio permanente con la integr'idad y cooperacién con la

Integridad: *  integridad.

4.Relacion con companeros(as) de trabajo.

Otorgar a las compéﬁeras_y compaiieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la
igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el
empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivé y cualquier accién u omisién que menoscabe
la dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir

alguna forma de discriminacion.

Vinculada con:
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Principios: Imparcialidad, integridad y profesionalismo.

Valores: - Interés publico, respeto y respeto a los derechos humanos.
Reglas de . 'Comportamiento digno y desempefio permanente con la.
Integridad: integridad. : ;

5. Utilizacién de recursos naturales, materiales, humanos y financieros.

Se debera tomar en cuenta los criterios de optimizacién, racionalidad, austeridad y ahorro a la
hora de hacer el uso de los bienes muebles, inmuebles, recursos humanos, materiales y

financieros a cargo de la Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora.

Con el fin de fomentar la cultura del-.cuidado a la energia eléctrica y el agua potable, el servidor
| ' - L

publico debera desconectar de la corriente electrica sus equipos de computo al momento de

ausentarse de su lugar de trabajo y debera preservar el cuidado del agua, revisando que las

llaves que utilice sean debidamente cerradas.

Vinculada con:

Principios: Honradez, eficiencia, economia, profesionalismo y eficacia.
Valores: Interés.plblico y Entorno cultural y ecolégico

Reglas de Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
Integridad: Concesiones; Actuacion Publica, y Administracién de bienes

muebles e inmuebles.

6. Informacién pl]bllica, recibida y generada.

Proporcionar informacion a la sociedad referente a los programas y servicios que ofrece la
Entidad, asi como atender las obligaciones que se establecen en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora, manténido actuaiiz'ados los informes y
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reportes que por razén de mis funciones elabore y genere, garantizando a la sociedad los

mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la informacion.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, disciplina, objetividad, transparencia y rendicién de
cuentas. :
Valores: Cooperacion e interés publico.
Reglas de " Informacién publica y control interno.
Integridad: :
ESPECIFICAS

De conformidad con el Articulo 7 de la ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado
de Sonora, Fracciones I,1l y Ill, son pertinentes las siguientes conductas:

1. En el establecimiento y aplicacion de politicas, estrategias, normas, lineamientos,

disposiciones administrativas y criterios, los servidores publicos:

» Deberan de abstenerse de elaborar y promover estrategias tendientes a‘favorecer-
indebidamente a"pers'o.n_as, grupos o sectores especificos, en detrimento del interés
- publico. s ' '
e Deberan abstenerse de elaborar, irhpulsar y aplicar normas para beneficio persqhal,'
- familiar o de tercera persona, o bien, p_ara perjudicar a otra. '

e Deberan abstenerse de buscar u obtener un beneficio personal, familiar o para
terceros derivado del conocimiento de la normatividad, y de utilizar el marco
normativo para perjudicar alas personas. . |

o Deberan conocer y aplicar las leyes, normas, reglamentos, procedimientos y
_ lineamientos y demas documentos normativos que rigen el desarrollo de su empleo,

cargo, comision o funcion.

2. En el ejercicio de las facultades de control y evaluacién de la gestion

gubernamental, los servidores publicos:
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e Deberan conducirse de manera objetiva, imparcial e independiente respecto del
dese'mpeﬁo de la gestion de la Entidad, misma que estara sujeta al control y
evaluacion, por lo que debera sustentar sus dictamenes u opiniones que emita.

e Deberan senalar las deficiencias, areas de Oportunidéd o la ausencia o fallas de los

mecanismos de control que hubieren detectado en la Procuraduria.

3. En el ejercicio de las facultades de fiscalizacidn, los servidores publicos:

e Deberan conducirse de manera objetiva, imparcial e independiente respecto del
objeto de las revisidnes, verificaciones, inspecciones o auditorias que se lleven a
babo.

e Deberan sefalar el incump!imientoi vioiaciohes a las disposiciones juridicas y areas
de oportunidad que hubieren detectado.

o Deberan cuidar la elaboracion de documentos y papeles de trabajo, asi como la

preparacion, integracion y control de expedientes.

4. En la aplicacién e interpretacion normativa, asesoria y orientacién que se
proporcione, el personal.

e Se abstendra de generar. interpreiaciones normativas, opiniones o brindar
orientacion de manera discrecional, sin los razonamientos que motiven dichas
acciones.

» Aplicara las leyes, normas, reglamentos, y en general, las disposiciones juridicas de
manera objetiva e imparcial, sin permitir la. discrecionalidad y las-interpretaciones
personales.

e Se abstendra de negar la interpretacion, asesoria u orientacion sin causa justificada.

o Se' abstendra de proporcionar interpre'taciones normativas, asesoria u orientaciones
confusas o sin atender concretamente los aspectos respecto de los cuales se solicitd
la interpretacion, asesoria u orientacion.

e Se abstendra de proporcionar interpretaciones normativas, asesorias u
orientaciones para beneficio personal, familiﬁr o de terceras personas, o bien para
perjudicar a otras.

w
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En los casos, donde se hace necesario interpretar en parte, cuestiones no previstas
en el marco normatlvo actuara de conformidad con los principios y valores et;cos

consagrados en el Cédigo de Etica yen el presente Codlgo de Conducta.

5. En el ejercicio de 'las facultades de atencion a quejas, denuncias e

investigaciones, las personas se'rv_idor"as publicas:

Se conduciran con diligencia y prontitud para dar el trdmite que conforme a las
disposiciones juridicas aplicabies Ique corre_sponda a las quejas y denuncias
recibidas. -

Daran tramite a-'Ia queja o_denuncia con la 6onfidencia]idad que se requiere, evitando
hacer comentarios innecesarios con los compafieros de trabajo sobre las mismas.
Proporcionaran la orientacién e informacién necesaria de manera imbardal y
objetiva, a la ciudadania que se acerque a la Procuraduria Ambiental a Ipresentar
una queja o denuncia, cuidando en todo momento el cum’plimiénto a los mecanismos
que se establecen para tal efecto '

Atenderan los asuntos que son de su competencia, y cuando se trata de asuntos

fuera de esta, los canalizara a la mstltucmn correspondiente.

Promoveran entre la ciudadania 'y otros servidores pubhcos la cultura de la
denuncia, a efecto de abatir las practicas corruptas y antiéticas dentro del servicio
publico; absteniéndose de inhibir la presentacion de guejas o denuncias por parte -
de la ciudadania, asi como de otras personas servidoras ‘pt’Jin'cas de la
admmlstracmn Publica Estatal. ' ' : |
Evitaran -dar informacion que propicie acciones represivas, falta de objetividad,
veracidad o la generacion de expectativas fuera d_e orden, por parte de quien
presenta una queja o denuncia. :

Se abstendran de -aceptar o recibir regalos o estimulos de cualquier tipo que
pretendan influir en sus decisiones eh el desempefio de su empleo, cargo, comision
ofunmon -

Agotaran Ias lnvestlgacmnes necesarias para determinar de manera motwada la

procedent:la de la queja o denuncia presentada, cumpllendo.con los plazos y

términos establecidas para ello.
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6. En el desahogo de los procedimientos administrativos que lleven a cabo, los
servidores publicos:

e Cumpliran los plazos y términos que establecen las disposiciones juridicas
aplicables, en la tramitacion de los procedimientos administrétfvos.

e Se abstendran de realizar acciones que entorpezcan o dilaten el desahogd de los
procedimientos administrativos.

e Se abstendran de realizar actos durante el procedimiento o de emitir resoluciones
'para beneficio personal, familiar o de tercera-s persbhas, 0 bien, para perjudicar a un
tercero. _

e Se abstendrén de solicitar a las partes o'de recibir regalos, dinero o cualquier

prebenda para garantizar el sentido de una resolucion.

7. En el ejercicio de las facultades en materia de transparencia y acceso a la
informaciodn, los servidores publicos: '

e Proporcionara la informacion a la sociedad, cuidando que se respete la debida
reserva o confidencialidad de la informacion asi clasificada, utilizando pér_a ello los
procedimientos establecidos en la Leyes de la materia.

e Organizaran y conservaran los documentos asignados bajo su, resguardo,
épegéndose a las reglas y normas de archivo establecidas, y en atencion a las
disposiciones de acceso a la informacion bublica‘ ;

 Vigilaran y cuidaran que la informacion que se encuentra bajo su resguardo, no sea
utilizada de forma ihdebida, destruida o sustraida, evitando con ello, la afectacit:m de
la operacién de la Entidad e intereses de terceros que pudieran estar involucrados
en algun proceso administrativo.o legal. -_

o Difundiran la informacién que requiere ser ¢onocida por los integrantes de su equipo
de trabajo y demas compafieros de oﬂciné,'con motivo de sus funciones, con el fin

de que se atiendan las disposiciones en ella contenidas.

8. En el ejercicio de las facultades administrativas y control presupuestal, los

servidores publicos:
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e Aplicaran los criterios de ahorro, austeridad y racionalidad referentes al uso de’los
bienes muebles e inmueble_s, recursos- humanos, econdmicos e instalaciones que
tenga asignados. _ . _

» Usaran con responsabilidad los bienes que se le proporcionan para el desempefio
‘de sus funciones, atendiendo en todo momento los critérios de austeridad y
racionalidad, procurando la transparencia, el ahorro y la eficiencia en la utilizacion
de materiales’,‘ recursos humanos y econdémicos, asi como las instalaciones.

o Realizaran de manera oportuna, la comprobacion de los recursos ecohémicos due
se le proporcionan para cumplir con encargos y comisiones. De igual manera,
entregara en tiempo y forma los informes relativos a las comisiones que se le
encomienden. : ' ' '

e Evitaran incurrir en ga.stos' innecesarios al solicitar papeleria, mobiliario, equipo y'
material informatico, vehiculos, contrataciones de personal, buscando el desarrollo
eficiente de las fu nciones que tenga encomendadas. :

e Evitaran el uso inhecesario de papel, 'utiliz_ando, Io_s medios de comunicacion
electrénica, _absteniéndose de solicitar copias excesivas de documentos. | ;

o Debera utilizar el equipo de oficina de forma adecuada y moderada, conforme a las
disposiciones que dictan las re‘glas'de seguridad, en relacion.con el manejo de
informacién. :

e Debera abstenerse de utilizar los diversos bienes de esta Procuraduria Ambiental

para realizar cualquier tipo de propaganda a favor de algun partido politico.

9. En la prevencion, atencién .y_ so_lubit’:on de conflictos de interés, las personas

servidoras publicas: '

o Evitaran éxponerse o involucrarse en situaciones donde los intereses de la
Procuraduria Ambiental_pUedan verse afectados por aquellos de caracter personal.

« Informaran a mis superiores, Sobre aquellos asuntos que pudieran representarle un .
conflicto de interés, :

. Utiiizarén los medios eétablecidos_en las leyes y reglamentos para evitar intervenir
en aquelllos asuntos en los cuales tenga algtin interés personal, familiar o de
nego'cios, incluyendo los que pudieran generar un beheficio para su conyuge o sus
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parientes consanguineos o por afinidad, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios. _

e Se conduciran con objetividad, honestidad, honradez y lealtad a |la Entidad, ante las
decisiones que como servidor publico deba tomar, sin dejarse influenciar por
simpatias ideoldgicas, de creencias, preferencias o de amistad. '

e Deberan ser puntuales y veraces en la presentacion de su declaracion patrimonial,
fiscal y de intereses en atencion a su responsabilidad y compromiso con la sociedad.

. Sé abstendran de solicitar o aceptar favores, beneficios, regalps a cambio de agilizar
tramites, brindar informacion o dejar pasar acciones que ‘atenten contra la

honestidad y transparencia con la que deben conducirse.

10.En el marco del respeto a los derechos humanos y la equidad de género, las

personas servidoras publicas: : | |

. Respetarén en todo momento a todas las personas, incluyendo a sus compaﬁeroé
de trabajo, evitando discriminarlos sea por sus capagidades diferentes, edad,' sSexo,
origen, preferencia sexual, ideologia religiosa, politica, o nacionalidad y brindaran un
trato objetivo e imparcial a toda persona que requiera de sus servicios.

e Brindaran un trato equitativo ofreciendo las mismas oportunidades de acceso a los
tramites y servicios a las personas que los soliciten. .

-'. Respetaran a sus companeros de tfabajo, evitando el hostigamiento o acoso de
cualquier naturaleza. |

11.En su relacion con otras dependenc-ias y entidades de los diferéntes ambitos de

Gobierno, las personas servidoras publicas: _

e Respetaran a todos las personas servidoras publicas de los distintos ambitos de
gobierno,; brindando la atencién, informacion, apoyo, capacitaéién y los servicios que
requieran siempre que estén a su alcance y facultades.

« Propiciaran la interaccién en el desarrollo de sus funciones, evitando en todo momento
actos de'prepotencia, prejuicio, asi como un ambiente de prevencion de observaciones,

sin perjudicar, pero al mismo tiempo, sin solapar los actos inapropiados.
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Otorgaran un ftrato justo y cordial a las personas servidoras publicas de otras

dependencias 0 entidades, sin discriminarlos, ni hostigarlos.

Utilizaran la informacion que se le proporciona y aquella a la que tenga acceso, con

responsabilidad, sin buscar perjudicar en forma deliberada y discrecional, a las

personas que se encuentran vinculadas a la misma, por el desarrollo de sus funciones.

_ Emiplearan los medios de comunicacion a su_ disposicion (electronicos o telefonicos),

para facilitar los tramites que deban realizarse con otras érdenes de gobiemo, evitando

incurrir en gastos innecesarios.

Se conduciran de forma eficiente e imparcial al momento de brindar apoyo e informacién

que les solicitan otras dependencias y entidades gubernamentales.

12.En su relacion'con la sociedad en general, las personas servidoras publicas:

13.

Atenderan las necesidades de los ciudadanos que solicitan sus servicios, con la

debida diligencia y oportunidad, teniendo presente en todo momento que es a quien

- debe el servicio.

Promoveran y generara n un ambiente de credibilidad hacia las leyes, instituciones y
principios que rigen un servicio publico eficaz, honesto y trénsparente, comprometido
con su misién de servir a la soci'edad.

Utilizaran un lenguaje adecuado en el trato con las personas que solicitan sus
sewicios,\sinlos'tentar cargos o conocimientos mas alla de lo.requerido, sin excesos
de confianza o Ienguajé inapropiado. , ol . '

Actuaran responsablemente al momento de brindar orientacién a las personas,

dirigiéndose con cortesia y en el marco del espiritu de servicio al momento de

atender los asuntos que de parte de la sociedad llegan a sus manos.

Daran prioridad a aquellos asuntos que puldie'ran generar un problema mayor a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, atendiendo con eficiencia y prontitud
aquellas demandas que. contribuyan a alcanzar las soluciones y resultados

esperados, a favor de los derechos de los ciudadanos.

En cuanto a su relacién laboral al interior de la PROAES, la persona servidora

publica debe:




PROCURADURIA AMBIENTAL DEL ESTADO DE SONORA

Cadigo de Conducta

e Dirigirse con respeto hacia todos sus compafieros, utilizando un lenguaje adecuado
y sin pretensiones, respetando ideas, creencias y preferencias.

e Abstenerse de hacer comentarios negativos respecto a sus compareros, y de
desplegar conductas y actitudes ofensivas, lenguaje inapropiado, prepotente o

| abusivo, asi como evitar chismes, murmuraciones y critica no constructiva.

e Respetar gl tiempo de los demas, siendo puntual en los compromisos que' asume o
en la entréga de informacion que le es solicitada, evitando retrasos injustificados y
prorrogas innecesarias.

» Abstenerse de actuar o manifestarse con presuncién de sus logros académicos o
profesionales con mis compafieros de oficina; dando razén de ellos solamente
cuando se le solicita, siempre y cuando los acredite de manera oficial.

e Utilizar un tono moderado y adecuado al dirigirse a sus compaiieros, evitando ruidos
exagerados, conductas escandalosas, visitas sin negocio o acciones que pongan en
riesgo la salud. Al escuchar musica, lo h_éré con la debida discrecion.

e Sercuidadoso de los bienes de sus compafieros, acatando las disposiciones que en
materia de 's_egur'idad e higiene marcan las normas establecidas. Deber4 también,
respetar los bienes ajenos a su pertenencia y. reportar ante los superiores aquellos
que se encuéntre y de los cuales desconozca al propietario.

e Propiciar el intercambio de conocimientos brindando asesoria y apoyo a aquellos
comparieros que se van incorporando a la institucion y que, por ello, requieren ser

inducidos a las funciones que han de desempeniar.

14.En cuanto al cumplirhiento de las normas de seguridad, salud y medio ambiente,
la persona servidora publica debera: |
. Ate_‘nder las disposiciones y acciones que en materia de proteccion civil se le indican
acatar por bien personal y grupal. ;
e Al hacer uso de vehiculos oficiales, utilizar los dispositivos de seguridad con los que
estd equipada la unidad chmpIiendo ademas con las leyes y reglamentaciones
establecidas para ello; absteniéndose de cometer actos imprudentes al operar dicho

equipo.
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e Abstenerse de fumar en las areas y zonas restringidas, para cuidar la salud de las
personas a su alrededor. | |

» Respetar las areas de estacionamiento péra personas con capacidades diferentes y

~ evitar colocar objetos que impidan el -Iibre transito de personas, o que obstruyan
salidas de emergenma de las instalaciones.

o Utilizar el equipo de seguridad que se le brinda para el desempefio de su empleo
cargo o comisién, como son chalecos, casco, botas, guantes o cualquier otro
dispositivo que sea requer-idd para desarrollar sus func'iones.

. Acudir de inmediato al médico si padece alguné enfermedad que pueda ser motivo -
de contagio y reportar el hecho a la unidad correspondiente, asi como cumplir con
los cuidadoé gue se le indiqqen para recuperar la salud.

o Evitar realizar actos que pongan. en peligro la seguridad e integridad de sus
comparieros. '

e Mantener limpias las areas de cafeterla y utensilios (tazas recmlentes cucharas,
etc.) a efecto de impedir et desarrollo de flora/fauna nociva, olores desagradables 0
exponer la salud de sus companeros

 Cuidar el consumo de energia, agua, papel higienico, aire ac-:jndicionado y.cualquier
otro bien en la oficina, y reportar al area correspondiente cualquier falla relacionada
con équipo e instalaciones que pongan en riesgo la vida de quienes laboren en el
area. :

o Colaborar en campanas de reciclaje de papel, plastico o cualquier otro material
reciélable, para propiciar el desarrollo sustentable de la sociedad.

/
15.Con relacion al desarrollo personal, institucional y humano, la persona servidora
publica debe: : . I
e Brindar al personal a su cargo, Ias'oportun'idades de Capacitacic')n necesaria para el
' mejor deSem'peﬁo de sus funciones.

o Mantenerse actualizado respecto del marco normativo que nge sus funcmnes y a
aquel que por razon de las mismas debo conocer y aplicar.

¢ Someterse de manera sistematica a los mecanismos y metodos de evaluacmn de

desempefio y de sus colaboradores cuando es el caso.
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Atender los requisitos y términos que establece el Servicio Profesional de Carrera.

Propiciar y apoyar la participacion de sus compaferos en los programas de
capécita_cién a los cuales se les invite a participar, sin coartar las aspiraciones de

cada persona, procurando la equidad en todo momento.

Apoyar el desarrollo de capital intelectual y humano dentro de la institucion a efecto

de propiciar la mejora del desempefio grupal e individual de los colaboradores.

Brindar la capacitacion que le es requerida, al personal de otras dependencias y

entidades con las cuales se vincula su trabajo.

Atender las politicas de calidad y eficiencia.

'~ 16.En el desempefio de sus funciones en general, la persona servidora publica:

e Utilizaran la papeleria oficial en todos aquellos informes y comunicados que asi lo
requieran, y debera ser cuidadoso con el manejo de membretes y sellos que estan
bajo su resguardo.

e Cumpliran de forma ‘eficiente con el horario de trabajo que tenga establecido,
administrando adecuadamente su tiempo y el de las personas que, en razén de su
cargo, tenga bajo su responsabilidad.

e Orientaran su trabajo bajo las premisas y principios qué se consignan en la Misién y
Visién de esta Procuraduria. .

e Actuaran atendiendo en todo momento a los principios de transparencia, honradez
y honestidad que le demanda su cargo como servidores publicos, en un formal

compromiso con la sociedad a la cual sirvo.

17.En cuanto a su compromiso con la integridad:
e Todo servidor ptiblico adscrito a esta Procuraduria, debe colaborary comprometerse

a velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la administracion
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de la Ejecutiva Estatal, en el fortalecimiento de la cultura ética, de servicio a la

sociedad, de respeto a los derechos humanos yala equidéd de genero.

Las diecisiete conductas especificas a observar en la PROAES, se encuentran vinculadas con

los siguientes:

Vinculada con:

Principios: Legalidad, honradez, integridad, Imparcialidad, profesionalismo, .
eficiencia, economia y objetividad

Valores: Cooperacion, equidad de género, interés ptblico y respeto.
Reglas de : Actuacion publica, contrataciones publicas, licencias, permisos,
Integridad: _autorizaciones y concesiones; tramites y servicios; procesos de

evaluacion, y Procedimiento administrativo.

CAPITULO V. Denuncias por incumplimiento

El comité de Integridad promovera, supervisara y hara cumplir el Presente Cédigo, sin
embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética
en la Procuraduria Ambiental recae en cada-uno de las personas servidoras ptblicas que

integran la entidad.

En caso de que detectemos alguna conducta contraria a la Integridad, debemos denunciar
ante el Comité de Integridad. :

En ningun caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona denunciante
para admision del escrito. El comité empleara las medidas necesarias para salvaguardar la

confidencialidad y su.identidad.

En la procuraduria Ambiental no se permitira ningun tipo de represalia hacia las personas que,

de buena fe, denuncien el incumplimiento a este Cédigo.
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CAPITULO VI. Instanma encargada de la mterpretac:on
consulta y asesoria

~ Corresponde al Comité de Etica e integridad de la Procuraduria Ambiental del Estado de
Sonora, vigilar el cumplimiento, interpretacion, consulta y asesoria del presente Codigo de

Conducta.

CAPITULO Vil. Emisién, Publicacion y Actualizaciones

El presente Cadigo se emite el 01 de febrero del 2023, publicandose en el Portal Estatal de

Transparencia.

El cual sera sujeto a su actualizacion, derivadas de la evaluacion anual del Cédigo y/o segin

los requerimientos que se vayan suscitando.

Para lo anterior se podran implementar las metodologlas que resulten mas apropiadas para el

contexto part;cular de su requerlmlento

Ultima Actualizacién: Junio 2025

CAPITULO VIll. Propuesta de mejora del Codigo de
Conducta

‘Descarga este documento ingresando en:

El documento lo podras encontrar para descarga en www.transparencia.sonora.gob.mx

Todo el personal que labora en la PROAES esta cordialmente invitado a presentar sugerencias
e ideas que nos ayuden a continuar mejorando nuestro Codigo de Conducta a través del correo

electrénico:

comitedeintegridadproaes@gmail.com
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ANEXO 1. Carta Compromiso

CARTA COMPROMISO

Por medio dé la presente, manifiesto que he i‘ﬂecibido,.lel’do y comprendido el contenido del Codigo de

Etica de la Administracién Piblica Estatal y del C6digo de Conducta de la Procura'dur'ie't Ambiental del

Estado de Sonora (PROAES), reconociendo su importancia como instrumentos rectores del

comportamiento y desempefio en el servicio pablico.

En ese sentido, de manera libre y voluntaria, me comprometo a:

s

Conducirme con integridad, legalidad, imparcialidad, profesionalismo, honradez y respeto en el
ejercicio de mis funciones, observando en todo momento los pringipios y valores establecidos en

los Codigos antes mencionados.

Promover una cultura institucional basada en la ética, la transparencia, la rendicion de cuentas, la

austeridad'y el respeto a los derechos humanos.

Informar de manera oportuna cualquier inquietud, dilema ético o posible vulneracion a los
Cédigos ante el Comité de Integridad o ante la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion

de Conflictos de Interés, utilizando los canales institucionales correspondientes. -

Identificar y declarar posibles conflictos de interés, asi como solicitar orientacién o capacitacion
cuando enfrente situaciones que puedan comprometer mi objetividad o el cumplimiento de mis

responsabilidades.

Abstenerme de realizar actos de represalia, intimidacion o cualquier forma de hostigamiento en
contra de quienes, de buena fe, presenten denuncias, consultas o sefialamientos relacionados con

posibles faltas éticas.

- Colaborar de manera honesta, objetiva y transparente en los procedimientos de analisis o

investigacion que lleve a cabo el Comité de Integridad o el Organo Interno de Control.

Evitar cualquier conducta que pueda constituir una falta administrativa, acto de corrupcion o

incumplimiento a las disposiciones éticas que rigen el servicio puablico.




PROCURADURIA AMBIENTAL DEL ESTADO DE SONORA

Cadigo de Conducta

Reafirmo que el cumplimiento de estos compromisos fortalece la confianza ciudadana, la credibilidad

institucional y el adecuado desempeiio de la Procuraduria Ambiental del Estado de Sonora.

Por lo anterior, suscribo la presente Carta Compromiso para los efectos legales y administrativos

conducentes.

Compromete Brindo Informacion

_ Testigo de Compromiso Testigo de Compromiso
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